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RESPUESTA DE CRUZ ROJA

Debido a la situacion avanzada del Plan de respuesta de Cruz Roja a los efectos de la
DANA, se detallara a continuacién toda la actividad de la fase de recuperaciéon en su
conjunto, dejando las acciones realizadas en el marco de la fase de emergencia para el final
de este epigrafe.

Aunque esto contradiga el orden cronoldgico de dichas fases, respecto a los datos
aportados por la fase de emergencia, aunque siguen siendo cambiantes, pasaran a
detallarse solamente las acciones realizadas y el conjunto de los recursos humanos
movilizados, dejando en una vision principal a la fase de recuperacion.
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+ Cruz Roja

Fase de Recuperacidn

Una vez finalizado el periodo navidefio se continua con la realizacion de acciones de manera
normalizada, las cuales quedaran detalladas a continuacion.

Como consecuencia del trabajo realizado con la poblaciéon afectada, se sigue ajustando la
estrategia de respuesta a las necesidades transmitidas, asi como a los aprendizajes tras
casi tres meses desde el inicio de la emergencia.

Entregas econdmicas para cobertura de necesidades

La entrega de tarjetas monedero', en colaboracién con Caixa Popular, sigue
desarrolldndose con normalidad. Esta modalidad de entrega permite que las personas
puedan decidir, dependiendo del momento y su situacion, en qué invierten esa cuantia®.

Hasta el momento los datos en relacion a las entregas econdmicas son:
P

olo =
1
/ol & @3 ))
@l 9
18.702 21.772.462 € 8.488 1.200 €
solicitudes valoradasy  Importe solicitudes Tarjetas entregadas Importe medio
tramitadas valoradas y tramitadas

Del conjunto de solicitudes tramitadas se ha entregado ya un total de 8.488 tarjetas
a personas que han visto afectadas sus viviendas, habiendo dado prioridad a los
colectivos mas vulnerables; para ello, los equipos contindan realizan una valoracién
inicial que permite demas identificar otras necesidades.

Esta labor de entrega se esta realizando con la colaboracién de los equipos de
Respuesta Social en sus dos modalidades: equipos presenciales y equipos en remoto.

T Tarjetas prepago en las que la persona usuaria dispone de una cantidad de dinero para realizar compras de manera cotidiana en
establecimientos o servicios.

2 Las cuantias se han calculado para la cobertura de necesidades durante tres meses y en funcién del nimero de miembros. Para una
persona sola: 657 €, para dos miembros: 987 €, para tres miembros: 1.317 €, para cuatro miembros: 1.647 € y para cinco o mas: 1.977 €.
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Equipos de Respuesta Social

A dia de hoy, y desde el inicio de la emergencia, se han movilizado 84 equipos de
respuesta social con un total de 209 personas. Desde el ultimo informe de situacion, del
25 de enero, se han incorporado 17 equipos formados por 37 personas procedentes
de: Pontevedra, Madrid, A Corufa, Ciudad Real, Segovia, Murcia, Zaragoza, Navarra,
Teruel, El Hierro, Alicante, Castellon y Huesca.

La siguiente rotacidén viajara a Valencia el 09 de febrero y se encontraran alli hasta el
préximo dia 15 de febrero. Esta rotacion estara formada por 9 equipos mas integrados

por 22 personas, lo que hard un total de 93 equipos y 231 personas desplazadas
desde el comienzo de estos equipos.

Estos equipos presenciales que se desplazan a Valencia, son apoyados y complementados
en sus funciones por equipos de valoracién en remoto.

Como venian haciendo, se seguirdan encargando de contactar con las personas
solicitantes para realizar la valoracion de sus necesidades y el acceso a la entrega de la
tarjeta y de identificar nuevas necesidades derivadas de la situacion sobrevenida.

Reactivacion de negocios y medios de vida

Se continua con la identificacién de negocios y medios de vida que han sufrido un gran
impacto de dafios, agendando visitas para informar de las ayudas directas de Cruz Roja. Al
mismo tiempo se identifican otras necesidades: acompafiamiento a tramites para la gestién
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+ Cruz Roja

de ayudas, valoracién de viabilidad de recuperacion de negocio, desempleo sobrevenido de
personas de su entorno familiar o trabajadores a cargo y otras necesidades sociales,
econdmicas, emocionales, derivadas de su situacion.

Se han identificado in situ 1.161 negocios susceptibles de recibir ayudas econémicas de
hasta 5.000 €- Se han entregado 154 ayudas, por un valor total de 762.500 €, y a dia de hoy

hay 985 ayudas en revision.

1.161 154 762.500 €

Comercios identificados Ayudas en revision Ayudas entregadas Presupuesto ejecutado

A partir de ahora, se bajara la intensidad de identificacion de negocios y reforzara a los
equipos de apoyo en remoto, para la revision de solicitudes y valoraciéon de ayudas.

Equipos de Apoyo a la reactivacion de negocios y medios de vida

Desde el inicio se han movilizado 6 equipos de apoyo
presencial con un total de 20 personas procedentes C.
Madrid, Alava, Jaén, Sevilla, Zaragoza y Oficina Central y 13
equipos de apoyo en remoto con un total de 54 personas
procedentes de Alicante, Baleares, Ciudad Real, Cdrdoba,
Guadalajara, Ledn, Malaga, Madrid, Salamanca, Seuvilla,
Valladolid, Zaragoza, Oficina central

Los equipos presenciales apoyan y complementan al equipo de
empleo Valencia tanto en las visitas de informacién y deteccién
de necesidades, como en la gestion de agendas, revision de
expedientes, archivo documentacion y registro de la actividad.

Los equipos en remoto complementan a los equipos
presenciales, reforzando la revision y valoracidon de expedientes
de aquellos negocios que ya se han visitado y han enviado la
documentacién requerida. En el momento actual, es
prioritario reforzar a estos equipos para que puedan dar
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respuesta las solicitudes recibidas y que las personas puedan recibir ayuda lo antes posible.

Acciones de rehabilitacion y entrega de electrodomésticos

Dentro de esta fase de recuperacion unas de las acciones que se estan llevando a cabo son
aquellas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas y la entrega de electrodomésticos

Se han recibido un total de 269 solicitudes de rehabilitacion de viviendas, de las cuales 8
de ellas ya se han comenzado a realizar por un importe total de 10.625 €.

En relacion con la entrega de electrodomeésticos, actualmente se cuenta con un total de
5.056 solicitudes para la sustitucion de electrodomésticos, habiendo entregado ya 2.210
electrodomésticos por un importe de 343.288 €.

Los electrodomésticos mas solicitados continlan siendo lavadoras, neveras, hornos,
vitroceramicas y fogones de cocina.
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Otras acciones

Otras acciones que se estan realizando en el marco de la fase de recuperacion:

Acciones con nifias, nifios y jovenes: se han entregado 2.099 juguetes para nifias,
niflos y jévenes afectados por DANA como para participantes del proyecto El juguete
educativo, gestionado por Cruz Roja Juventud.

Entrega de Ayudas Técnicas. Se han tramitado un total de 126 ayudas técnicas por
un importe de 99.777 €. De ellas 23 productos ya han sido entregados:

O

o O O O O

O

Camas articuladas, con carro elevador, de 90 y de 105 cm.
Colchones viscoelasticos de 90y 105 cm.

Sillas de ruedas autopropulsable

Sillas de ruedas eléctricas.

Andadores con 4 ruedas y con 2 ruedas y freno.
Colchones antiescaras.

Arnés y cinturones de seguridad para sillas oruga.

Acceso a derechos: desde el inicio de la emergencia se han realizado un total de 112

orientaciones de acceso a derechos. Las dudas mas frecuentes contintan siendo las

relacionadas con la vivienda y los seguros.

Otras acciones destacables de las Asambleas Locales de municipios afectados:
o Algemesi: participacion en la reunion de entidades sociales locales. Se ha

comenzado a trabajar con las agrupaciones locales para dar a conocer las
acciones que realizamos en el marco de los proyectos de Cruz Roja.

o Requena: se han comenzado las labores de limpieza del rio Magro junto a otras

entidades y ciudadanos.

o Aldaia: se ha comenzado a trabajar con los asentamientos de personas sin

hogar en la deteccion de necesidades.
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Fase de Emergencia

En el marco de la fase de emergencia se contindan realizando las siguientes acciones:

Entregas de bienesy enseres

Desde la célula logistica ubicada en Pinedo se continla repartiendo entregas de bienes de
pequefio y medio volumen atendiendo a las necesidades y demandas de la poblacién
afectada que ha contactado con Cruz Roja a través del Centro de Operaciones Autonémico
situado en Alicante.

Hasta la fecha se han entregado a domicilio:

- 5.409 kits de descanso (cama completa,
sabanas, edred6n y almohada).

- 405 kits de alimentacion.

- 497 kits de limpieza.

- 1.892 radiadores eléctricos.

- 318 vitroceramicas.

1.562 deshumidificadores.

En esta labor estan participando tantos equipos
de gestién de demandas, distribucién y logistica,
involucrando al voluntariado participante en la
operacion en todo el proceso, desde las llamadas
realizadas para concretar las entregas hasta el
cierre administrativo de cada mision realizada

por los equipos.
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Acciones de apoyo psicosocial

Se contintan detectando necesidades en aquellas familias y personas que han sufrido
pérdidas humanas y materiales. Los equipos de apoyo psicosocial en los que participan
psicélogas/os, trabajadores/as sociales y socorristas de acompafiamiento realizan un
seguimiento de las personas que requieren una intervencion mas alla de la ventilacion
emocional que pueden realizar en un primer contacto, estando en contacto con la red de
asambleas locales y el sistema de Salud para la derivacion de casos concretos.

Ademas de las acciones realizadas por los 49 equipos movilizados desde el inicio y
pertenecientes a la ERIE Psicosocial, en el ambito local se han realizado un total de 610
intervenciones individuales y 2 intervenciones grupales para un total de 18 personas.

Acciones de movilizacion

Desde el inicio de la emergencia se han realizado un total de 934 movilizaciones con sillas
oruga eléctricas, permitiendo de esta manera que la poblacion con movilidad reducida y
gue se ha visto limitada por la imposibilidad de utilizar los ascensores de su vivienda al verse
afectados por las inundaciones, puedan tener acceso a sus actividades en centros de dia o

consultas médicas.

Emergencia DANA. Informe de situacion 13 | Pagina 11



+ Cruz Roja

Se han realizado un total de 11.347 movilizaciones de recursos humanos? desde el inicio de la emergencia, siendo enviadas
desde todos los ambitos territoriales con la siguiente distribucion:

=t RESPUESTA DE CRUZ ROJA A LOS EFECTOS DE LA DANA - VALENCIA + Cruz Roja

m_g\:m PERSONAS DE CRUZ ROJA ESPANOLA MOVILIZADAS PARA LA EMERGENCIA
T 300ct 2024 - Zlenero 2025

ANDALUCIA 328
ALMERIA a4
cADIZ 4
CORDOBA &7
CRANADA S
HUELVA 7
JAEN 20
MALAGA 66
SEVILLA 49

ARAGON 109
HUESCA 2
TERUEL 13
ZARAGOZA 74

ASTURIAS 75

ISLAS CANARIAS a
LAS PALMAS 26
TENERIFE s

CANTABRIA 70

CASTILLA LA MANCHA 91
ALBACETE a4

CIUDAD REAL =
CUENCA 3
GUADALAIARA 3
TOLEDO ®
CASTILLAY LEON 246
AVILA U]
BURGOS %
LEON 4
PALENCIA 13
SALAMANCA 28
SEGOVIA 39
SORIA 6
VALLADCLID 35
ZAMORA 7

MOVILIZACIONES
DE RRHH

CATALUNA
BARCELONA
GIRONA
LLEIDA
TARRAGONA

CEUTA

EXTREMADURA
BADAICT
CACERES

GALICIA
A CORURA
LuGo
OURENSE
PONTEVEDRA

ILLES BALEARS

LA RIOJA
MADRID
MELILLA
MURCIA
NAVARRA

COM. VALENCIANA
ALICANTE
CASTELLON
VALENCIA

PAIS VASCO
ARARA
BIZKAIA
CIPUZKOA

- &

Y y
9.213 g , o

1490 {\ Yy .

59 "\ e
2164 sy
100 -

15 =

52

3

o

3 Este dato difiere del reportado en el Bl “Respuesta a emergencias - DANA” porque se contabilizan movilizaciones y no personas tnicas, como si ocurre en el BI.
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sf= Cruz Roja
Nuestros datos

Como detallabamos al comienzo del presente informe, se siguen reportando datos diariamente para el seguimiento y
monitorizacién de las acciones realizadas en la fase de emergencia, a través del siguiente Power BI, visible desde la pagina web de

Cruz Roja Espafiola (www.cruzroja.es).

% Respuesta a EMERGENCIAS - DANA s Cruz Roja

S

ldentificador Emergencia Comunidad Autonoma

) 12

P " Todas Y Todas N
ILLl
cio A P,\ 2 9 9 . 0 6 5 F\\;{@ 8 z 479 WYEWMERGENCIAS Tipo emergencia Provincia
I’g.ﬁ P]Or ASISTENCIAS RECURSOS Todas v Todas
REALIZADAS HUMANOS Fecha del reparie
30102024 B 29012025 B
ALOJAMIENTO
Total equipos
oo
hl?ﬁ 17 B 4293 EQUIPOS DE RESPUESTA 214
Albergues Personas =
albergadas .
15 33 17 9
g 1 5 1 2 I Assiﬂsrf‘mfr-“ig F‘-{iir-,egfﬁgia's Psicosocial ESIE / Infancia
Sss < mi ' —
Localidades Flazas hatilitadas

4 117 10 7

Fotabilizacion Recuperacidn  Comunicaciones Busqueda y

ENTREGAS DE BIEN de agua en Emeigencias Salvamento
W 'Y 1 1
e 30 195.775

Ptos distribucion Manutenciones a personas

40.408

afectadas e intervinientes

= 4.394

Manlas

v

Datos provisionales a fecha y hora (UTC):

Provincias AFECTADAS
que movilizan recursos
Provincias

que movilizan recursos

31/01/2025 10:30h

RECURSCS MOVILIZADOS
-~

= 6

Embarcaciones

118

Vehiculos
transporie pers.

o
[ |

Emergencia DANA

(G0

" g 14

Vehicuios Ambulancias

especializados
48 35
Logistica

Vehiculos 4x4
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En préoximas fechas se pondra en marcha un nuevo Power Bl con datos relativos a la fase
de recuperacion lo que permitira la visualizacion de todas las acciones realizadas en el marco
de esta fase.

A través de él se podra obtener informacién relativa a:

- N.° de personas atendidas.

- N.° de respuestas

- N.°de Centros desde los cuales damos respuesta
- Actividades realizadas con el entorno.

Ademas, esta informacion vendra segmentada por la evoluciéon temporal, el detalle
completo de las actividades y perfiles sociodemograficos.

RESPUESTA DE LA SOCIEDAD
Voluntariado

Desde el comienzo de la emergencia, se ha trabajado para poder atender el gran namero
de solicitudes de colaboracion de la poblacion. Hasta el momento se cuenta con:

&\ Y

4.640 76.772
Personas movilizadas horas registradas

Las principales acciones realizadas estan relacionadas con la Intervencién en el Medio, con
mas de 73 mil horas destinadas a estas actividades, seguidas de las acciones de logisticay
organizacion.

Se han movilizado personas voluntarias desde:

Andalucia, Aragon, Comunidad Valenciana, Islas Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Castilla y Ledn, Catalufia, Ceuta, Pais Vasco, Galicia, La Rioja, Madrid, Melilla, Navarra,
Asturias, Murcia, Islas Baleares, Extremadura.
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Canales de captacion

Muestra de la confianza en la labor de Cruz Roja y en su capacidad, se ha recibido un gran

respaldo econémico proveniente de distintos sectores.

54,6 millones de euros de donaciones particulares, 46,2 millones de euros de empresas
y fundaciones y 2,7 millones de las administraciones publicas, haciendo un total de

103.541.079¢€.

Estas donaciones permitiran ejecutar el plan de respuesta de Cruz Roja a los efectos de la

DANA.

CUENTAS BANCARIAS BIZUM
SANTANDER ES44 0049 0001 5321 1002 2225 33512
BBVA ES92 0182 2370 4600 1002 2227 33467
CAIXABANK ES28 2100 0600 8502 0196 0066 04057
SABADELL ES31 0081 5232 2800 0108 4716 04048
BANKINTER ES750128 00109701 0012 1395 00087
B. COOPERATIVO ES86 0198 0500 8020 2205 3421 02727
www.cruzroja.es/colabora + Cruz Roja
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