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«Pretendemos capacitar a trabajadores para responder
ante situaciones de crisis emocional en la empresa»

La Fundacién San
Prudencio incorpora el
servicio SOS Emoziolan,
Primeros Auxilios
Emocionales

¢{Como surge este nuevo servicio?
El servicio surge de la necesidad de
dar una respuesta inmediata a las
crisis emocionales en el ambito la-
boral, situaciones que pueden dejar
tanto a las personas afectadas como
a las organizaciones paralizadas sin
saber como actuar. En algunos ca-
sos, hemos visto situaciones de gran
impacto, como accidentes graves o
episodios emocionales intensos, que
evidencian la necesidad de contar
con alguien capacitado dentro de la
empresa para intervenir de forma
inmediata y adecuada. Entonces nos
planteamos; ;por qué no disefiar
un programa de Primeros Auxilios
Emocionales? El programa de Prime-
ros Auxilios Emocionales estd dise-
fado para que las empresas puedan
contar con personas trabajadoras
formadas como socorristas emocio-
nales. Estas personas estan prepara-
das para ofrecer alivio emocional, es-
tabilizar al afectadoYy, si es necesario,
derivar a recursos especializados. Es
una herramienta practica y efectiva
que tiene como objetivo asegurar el
bienestar y fortalecer la salud emo-
cional de la poblacién trabajadora.

¢{Como se selecciona a las perso-
nas que atenderan esas urgen-
cias emocionales?

La seleccion se realiza de forma con-
junta conlaempresa, identificandoa
los candidatos idéneos para el rol de
socorrista emocional. Es fundamen-
tal que sean personas empaticas, con
buenas habilidades de comunica-
cién, equilibradas emocionalmente
y responsables. Ademas, deben com-
prometerse con la confidencialidad,
ya que estaran manejando informa-
cién sensible que requiere un trato
profesional y ético. El respaldo de
la empresa es clave en este proceso.
No solo garantiza que los socorristas
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seleccionados cuenten con las herramientas
necesarias para desempefiar su rol, sino que
también transmite un mensaje claro: el com-
promiso de la direccién con la salud emocional
de su plantilla.

éSe les ofrece una formacion?

Por supuesto. La formacion es un pilar esencial
del programa. Los socorristas reciben capacita-
cién en técnicas de escucha activa, habilidades
para gestionar emociones y herramientas prac-
ticas como la ensefianza de técnicas de respira-
cién o la deteccién de prioridades inmediatas.
También se les instruye sobre cémo manejar
situaciones complejas con confidencialidad y
profesionalidad. Ademas, a cada socorrista se le
entrega un manual de recursos, que incluye in-
formacion sobre redes de apoyo internas, como
PsicoLan, y contactos externos de especialistas.
Una vez completada la formacion, realizamos
simulacros para poner en practica los aprendi-
zajes. Esto refuerza su confianza y asegura que
estén preparados para actuar en situaciones
reales. Si la empresa lo considera adecuado, el
programa puede integrarse en su plan general
de emergencias.

;Las empresas son conscientes de la impor-
tancia de cuidar la salud emocional de la

plantilla?

Sin duda, cada vez mas empresas entienden
que la salud emocional es un pilar para el bien-
estary la productividad. Segun estudios recien-
tes, problemas como el estrés, la ansiedad o las
crisis emocionales tienen un impacto directo
en el absentismo, la rotacion de personal y los
conflictos laborales. Las empresas que abordan
estas cuestiones de manera proactiva no solo
generan un entorno mas saludable, sino que
también logran un equipo mas comprometido
y resiliente. La implementacion de los Prime-
ros Auxilios Emocionales envia un mensaje
contundente: la salud emocional de las perso-
nas trabajadoras es una prioridad. Este progra-
ma demuestra que invertir en las personas no
solo mejora la calidad de vida en el trabajo, sino
que también impulsa el éxito organizacional.

¢{Cémo se forma a los socorristas?

La formacioén combina teoria y practica. Conta-
mos con un equipo especializado de PsicoLan y
con la colaboracion de expertos externos como
el profesor Antonio Cano Vindel, catedratico de
Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid, que aporta su vasta experiencia al desa-
rrollo del programa. El proceso incluye una se-
leccion previa de personas candidatas mediante
entrevistas personales y pruebas de habilida-

des emocionales. Solo aquellos que
cumplen con los requisitos avanzan
a la fase de formacién, que incluye
una sesion intensiva inicial y progra-
mas de reciclaje continuo para refor-
zar sus habilidades y adaptarse a los
retos que puedan surgir en el futuro.

¢{Como esta siendo la experiencia
de los socorristas?

La respuesta estd siendo muy positi-
va. Los socorristas seleccionados han
expresado que se sienten valoradosy
motivados por su papel en este pro-
grama. Consideran su rol como un
reconocimiento a sus capacidades y
destacan que las habilidades adquiri-
das, como la gestién emocional y la
escucha activa, no solo les han ayu-
dado en el ambito laboral, sino tam-
bién en su vida personal. Ademas,
saber que cuentan con el respaldo de
laempresay que estan haciendouna
diferencia real en el bienestar de sus
companeros y compafieras ha refor-
zado su compromiso y su confianza
en el programa.

¢En qué fase esta SOS Emoziolan,
Primeros Auxilios Emocionales?
Actualmente, estamos en la fase
piloto del programa, implementan-
dolo en dos empresas de Vitoria:
Naipes Fournier y el Colegio San
Viator. Ambas organizaciones han
mostrado un gran entusiasmo y
compromiso con esta iniciativa, que
ya esta generando resultados muy
prometedores. Actualmente, esta-
mos recabando resultados y ajus-
tando los detalles para perfeccionar
el programa. El lanzamiento oficial
estd previsto para febrero/marzo
de 2025, coincidiendo con nuestro
Congreso de Prevencion, donde es-
peramos que muchas mas empresas
vean los beneficios de esta iniciativa
y quieran formar parte de ello.

LA FUNDACION
SAN PRUDENCIO

www.lafundacion.com
Teléfono: 945 222 900.

PROGRAMA “TU SALUD-ZURE OSASUNA” DE LA FUNDACION SAN PRUDENCIO

-I-l. 500 personas

En La Fundacion ponemos el foco en la Salud Laboral
con el programa “Tu Salud-Zure Osasuna”

para cuidar y mejorar la salud integral de la

poblacion trabajadora con:

SAN PRUDENCIO

7 +150 empresas o
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SOLICI;I'A INFORMACION EN:

= info@lafundacion.com o llama
' ‘ al 945 222 900
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® Nordic Klinika: la clinica de trastornos
en el ambito laboral.
e Psicolan: servicio para tratar, prevenir y mejorar la salud emocional de las personas trabajadoras.

culoesqueléticos mas avanzada de Europa enfocada
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